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En granskning av
Ledningssystem for kvalitet-
och patientsakerhet.

Regionens revisorer har genomfort en gransk-
ning av ledningssystemet for kvalitet- och pa-
tientsédkerhet.

Granskningen har syftat till att ta reda pda om
regionens ledningssystem stodjer ett systema-
tiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrel-
sens foreskrift 2011:9.

Vi ser positivt pa den kvalitetspolicy som full-
miktige beslutat om. Den ger pa 6vergripande
niva férutsittningar for kvalitetsarbetet. Vi sak-
nar dock en mer konkret uttolkning eller hand-
lingsplan kopplad till denna policy.

Det bor tillskapas en samsyn
och tydlighet...

.. 1 organisationen kring tolkningen av vad ett
processinriktat arbetssitt. En viktig del i detta
ar att definiera vilka processer som behovs for
att kunna utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet.

Det saknas idag en heltackande
bild av hur olika karnprocesser
fungerar..

... Detta riskerar medfora att resurser inte for-
delas pa bista sitt och utvecklingsinsatser sker
inom de omriaden dar behoven ar som storst

Regionledning efterfragar inte
pa ett systematiskt satt ..

... hur vardprocesserna fungerar. Detta skapar
inget tryck pa omradescheferna att vidareut-
veckla de processer som inte fungerar
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... ar inte arrangerad pa ett sitt som mojligedr
att dokument kan sékas fram utifran den logik
som anvandarna i verksamheten foljer. Region-
styrelsen bor sikerstilla att ledningssystemet le-
ver upp till verksamhetens krav pa anvindar-
vinlighet.

Det saknas idag en utsedd per-
son..

... med uppgift att driva utvecklingen av led-
ningssystemfragan framat. En sidan person bor
darfor utses.

Revisorernas skrivelse och revisionsrapport, se diarienum-
mer Rev/27/2016. Rapporten kan dven himtas pa:
http://www.regionjh.se/Revisionsrapporter
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