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1 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och naimndernas verksamhetsomréaden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ett ekonomiskt per-
spektiv tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kon-

trollen ar tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for

verksamheten. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verk-
samheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande satt.

Utover de krav som stills pa en nimnd ska regionstyrelsen utova uppsiktsplikt 6ver
namnder och gemensamma namnders verksamhet samt leda och samordna forvaltningen
samt utova uppsiktsplikt 6ver foretag som anges i 3 kap. 17 och 18 §§ och de kommunal-
forbund som regionen dr medlemmar i.

1.1 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att 6versiktligt bedoma om regionstyrelsen
skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Revisionsfragor

- Har regionstyrelsen tolkat mal och uppdrag fran regionfullmiktige sa att de funge-
rar som tydliga styrsignaler till verksamheten?

- Finns en tillfredstillande uppf6ljning och rapportering av verksamhetens resultat,
samt beslut om atgarder vid avvikelser?

- Finns en tillfredsstillande ekonomistyrning, ekonomisk uppf6ljning och rapporte-
ring?

- Sker ett systematiskt utvecklingsarbete med den interna kontrollen med avseende
pa bade verksamhet och ekonomisk redovisning?

- Finns tydliga beslutsunderlag och protokoll?
- Ar uppsiktsplikten tillfredstillande genomford?

- Arberedningen av idrenden till fullmiktige genomférd i enlighet med styrelsens
ansvar och regelverk?
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Avgrinsning

Granskningen har avgransats till styrelsens l16pande styrning, uppfoljning och kontroll.
Granskningen omfattar sdledes inte regionstyrelsens arsredovisning eller deldrsbokslut,
rakenskaper och om resultatet 6verensstimmer med fullmaktiges mal.

1.2 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven pa:

- Kommunallagen (1991:900)

- Reglemente for regionstyrelsen RS/1684/2015
- Regionplan 2016-2018

- Internkontrollreglemente RS/1657/2015

- Uppdrag eller direktiv fran fullmaktige

1.3 METOD

Granskningen omfattar dokumentstudier av regionstyrelsens verksamhetsplan, protokoll,
delars- och arsrapporter m.m.
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2 RESULTAT

2.1 TOLKNING AV MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE

I regionstyrelsens verksamhetsplan finns en uttolkning av regionfullmaktiges mal. Denna
uttolkning har resulterat i 89 framgangsfaktorer (70 foregaende ar) som ar av karaktiaren
uppdrag till regiondirektoren. I dessa framgangsfaktorer saknas angivelser av nivaer/mal-
varden angivna.

Enligt styrelsens verksamhetsplan ska framgangsfaktorerna markera de omraden som sty-
relsen bedomer vara viktiga omraden att fokusera pa.

Det sker ingen forankring i fullmaktige av att styrelsen gjort en korrekt uttolkning av full-
maktiges mal. Verksamhetsplanen anmals dock till regionfullmiktige.

Regionstyrelsens verksamhetsplan f6ljdes upp och reviderades i maj. Enligt uppfoljnings-
planen skulle verksamhetsplanen dven foljas upp i september, men nigon sddan uppfolj-
ning gjordes inte.

Infor 2017 har regionstyrelsen beslutat om tvd matbara mél per fokusomréde i sin verk-
samhetsplan.

Regiondirektorens verksamhetsplan

Regiondirektoren ska utifran regionstyrelsens 89 framgangsfaktorer och méalen i region-

planen gora en tolkning av vad regionstyrelsen bedomer vara viktiga utvecklingsomraden.
Denna uttolkning aterfinns i direktorens verksamhetsplan som uppdrag och matbara mal.
Regiondirektoren faststaller sjalv sin verksamhetsplan utan formell férankring i styrelsen.

Regionens styrmodell har dndrats infor 2017, vilket bl.a. innebar att regiondirektoren inte
langre beslutar om en verksamhetsplan utan anger direktiv till férvaltningarna. Dessa di-
rektiv ska godkdnnas av regionstyrelsen.

Overgripande handlingsplaner

Kopplat till regiondirektorens verksamhetsplan finns 6vergripande handlingsplaner. En-
ligt styrmodellen ska dessa 6vergripande handlingsplaner ge viagledning at verksamheten
om vilka aktiviteter man ska fokusera pa for att uppna de 6vergripande malen i regionpla-
nen. For 2016 fanns det 14 6vergripande handlingsplaner.

En oversiktlig uppfoljning av de 6vergripande handlingsplanerna gjordes i augusti.

Bedomning

e Regionstyrelsen och regiondirektoren har gjort uttolkningar av regionfullmaktiges
mal i enlighet med regionens styrmodell. Vi anser dock att det dr en brist att inte
styrelsen formulerat matbara mal for kvalitet och patientsidkerhet for 2016, da
arenden om verksamhetens kvalitet och mal inte gar att delegera. Avsaknad av ni-
vaer/malvarden for nar uppdragen skall betraktas som uppfyllda ger utrymme for
subjektiv bedomning av maluppfyllelsen.

e Att styrelsen beslutat om tva matbara mal per fokusomrade i sin verksamhetsplan
infor 2017 och att styrelsen godkéanner regiondirektorens direktiv anser vi vara ett
steg i ritt riktning pa vad som ankommer styrelsen i att uppfylla kommunallagens
krav.
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2.2 UPPFOLINING OCH RAPPORTERING AV VERKSAMHETENS RESULTAT

Enligt regionens styrmodell ska regionstyrelsens uppf6ljning av verksamhetens resultat
ske genom manadsrapporter, tertialrapport i april, delarsbokslut i augusti och arsbokslut.
De uppfoljningar som gar vidare till regionfullméktige ar delérsbokslut i augusti och &rs-
bokslutet.

Den kontinuerliga uppfoljningen av verksamhetens resultat foljs framforallt upp i ma-
nadsrapporter.

Méanadsrapporter

Enligt styrmodellen ska manadsrapporterna innehélla en uppfoljning av ekonomi, perso-
nal och verksamhet. Mdnadsrapporter tas fram sex ganger under aret och finns for febru-
ari, mars, maj, juni, september och oktober.

Det huvudsakliga innehallet i manadsrapporterna ska enligt styrmodellen utgoras av upp-
foljning av ekonomi och atgirder for att minska kostnaderna. Nar det galler uppfoljning
av personal ar det arbetad tid som foljts upp, och nir det galler verksamhet ar det tillgang-
ligheten till besok och behandling. Bristande tillgénglighet har varit ett &terkommande
tema i manadsrapporterna. Jamfort med tidigare ars manadsrapporter har tonvikten pa
ekonomi blivet allt storre och uppféljning av verksamhet blivit mindre. Det sker t.ex.
ingen uppfoljning ldngre av vardsrelaterade infektioner, oplanerade aterinskrivningar,
minskad antibiotika, produktion och sjukfranvaro.

Av styrelsens 89 framgéngsfaktorer ar det uppdraget att minska beroendet av hyrpersonal
och att oka tillgangligheten till primarvarden som finns med i manadsrapporterna.

Bedomning

e Under aret har den l6pande uppfoljningen fokuserat pa ekonomi vilket avspeglar
den svara ekonomiska situation regionen befinner sig i. Detta har medfort att upp-
foljning av verksamhetens produktion och kvalitet blir dsidosatt.

2.3 EKONOMISTYRNING, SAMT EKONOMISK UPPFOLINING OCH RAPPORTERING

Arets forsta prognos per februari visade ett underskott pa -238 mkr. I mars beslutade sty-
relsen om ytterligare besparingar som att bl.a. minska antalet timmar till 2013 ars niva,
oversyn av jour och beredskap inom specialiserade varden. Beslutet togs som ett yrkande
av ordférande med hanvisning till ett forslag som regiondirektéren presenterade under sin
rapport. Underlag till dessa forslag saknas i moteshandlingar och i protokollets drendebe-
skrivning.

Som namnts ovan har det varit ett stort fokus pa ekonomi i manadsrapport. Dock har ana-
lys och bedomningen av ekonomiska laget gjorts mot foregaende ars utfall och inte mot de
finansiella mélen fran finansplanen. Detta giller bade nettokostnadsutveckling och pro-
gnostiserat resultat.

Bedomning

e Beslutet om att minska arbetade timmar togs utifran ett yrkande med hianvisning
till ett forslag fran regiondirektoren under dennes rapport. D& vi saknar dessa for-
slag i arendebeskrivningen och i méteshandlingarna anser vi att det finns en risk
for att beslutet foregatts av bristande beredning.

e Vianser det finns brister i ekonomistyrningen da bedémning och analys har utgatt
fran en jaimforelse mot foregdende ar och inte mot malen i finansplanen.
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2.4 INTERNA KONTROLLEN

Regionfullmiktige har under 2016 beslutat om ett nytt internkontrollreglemente. Enligt
internkontrollreglementet ska styrelsen ta fram en plan f6r intern kontroll. Planen ska f6l-
jas upp tva ganger per ar. Efter avslutat verksamhetsar ska en rapport av det samlade re-
sultatet fran arbetet med den interna kontrollen till regionfullméktige redovisas.

Styrelsen har beslutat om internkontrollplan f6r 2016. En uppf6ljning gjordes i maj, men
den planerade uppfoljningen i november har uteblivit, liksom aterrapportering av den in-
terna kontrollen till fullmaktige.

Bedomning

e Vianser att arbetet med den interna kontrollen visar pa fortsatta brister dven un-
der 2016, da inte internkontroll planen f6ljts upp under hosten och aterrapporte-
ring till regionfullmaktige uteblivit.

2.5 BESLUTSUNDERLAG OCH PROTOKOLL

Regionstyrelsens protokoll ar 6verlag tydliga. Protokollen ar justerade och har anslagits
inom angiven tidsperiod. Daremot gar det inte av protokollen att utldsa beslut om vem
som ska justera protokollen. Enligt reglementet ska beslut om detta fattas vid varje sam-
mantride.

Redovisning av delegationsbeslut

Enligt delegationsbestimmelser ska delegationsbeslut anmalas till styrelsen. Delegations-
beslut finns aterredovisade i protokollen och diarieférda under ett samlingsnummer.

Vi har vid en stickprovskontroll noterat att delegationsbeslut fattas utan att det funnits
stod i delegationsbestimmelserna. Exempel pé detta ar beslutet om organisationsférand-
ring inom halso- och sjukvardsforvaltningen fr.o.m. 1 januari.

Vi har noterat att regionstyrelsen sjalv har identifierat brister nir det géller delegationsbe-
slut i sin riskanalys och har haft med det i sin internkontrollplan.

Bedomning
¢ Vianser att protokollforingen i allt viasentligt har varit tillfredsstiallande.

e Vidr anser det otillfredsstéllande att delegationsbeslut fattats utan att det funnits
stod i delegationsbestimmelserna, vilket innebar ett otillborligt beslutsfattande.
Brister i fattande av delegationsbeslut dr nagot som regionstyrelsen sjialv ocksa har
identifierat. Vi forutsatter darfor att en 6versyn av rutiner gillande delegationsbe-
slut sker.

2.6 UPPSIKTSPLIKTEN

Kopplat till regionstyrelsens verksamhetsplan finns en uppfdljningsplan. I uppfoljnings-
planen finns en sammanstallning 6ver bl.a. vilka uppfoljningar regionstyrelsen ska gora
under aret utifran sin uppsiktsplikt. Vi kan utifrdn protokollen konstatera att vissa av
dessa uppfoljningar har uteblivit. Foljande uppfoljningar har uteblivit:

e Delarsrapport fran vardvalsnamnden och regionala utvecklings nimnden har inte
aterredovisats till styrelsen enligt protokollet i september.
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e Styrelsens uppfoljning av bolag, foreningar och stiftelser i november. En sddan
uppfoljning skulle ske enligt uppfoljningsplanen. I maj var det enbart tva foretag
som foljdes upp.

e Chefen for Patientndmnden skulle informera om verksamheten i november, enligt
uppfoljningsplanen. Nagon sddan information skedde inte, enligt protokollet.

Bedomning

e Vianser att det funnits vissa brister i styrelsens uppsiktsplikt.

2.7 BEREDNINGEN AV ARENDEN TILL FULLMAKTIGE

Regionfullmaiktige beslutade 2015-10-20-21 § 116 om att ett tillagg skulle goras i dgar-
direktivet for Landstingsbostdder med inneborden att bolaget skulle satsa pa fornyel-
sebar energi. Nagon atgard for att Andra dgardirektivet skedde inte under 2016.

Utifran ett stickprov fran fullmiktiges protokoll 2016 har inget i 6vrigt framkommit
som tyder pa att beredningen av drenden till fullméktige inte 4r genomf6rd i enlighet
med styrelsens ansvar och regelverk.

Bedomning

o Utifrdn att styrelsen inte berett tillagget till gardirektivet for Landstingsbostader
anser vi att det funnits vissa brister i styrelsens beredning av drenden till fullmak-
tige.
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