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Editorn - Redigeringsverktyg

Redigeringsverktyget for att skapa och redigera Arendetyper och Mallar for
invanararenden kallas for "editorn”. Flera visuella och funktionella uppdateringar
har gjorts i editorn.

Ny funktionalitet vid redigering av en Arendetyp eller Mall for invanararende.

1. Gar att redigera hela Arendetypen eller Mallen fér invanararenden genom att
importera en mall fran fil eller anvanda en fardig mall. Alla fragor,
bekraftelsemeddelande och svarsalternativ uppdateras. Aven instaliningar
uppdateras, forutom Automatisk fordelning av arende.

Lokal administratér (ADM) kan skapa och redigera Arendetyper och Mallar for
invanararenden pa mottagningen.

Regional administrator kan skapa och redigera Centralt styrda arendetyper
och Centralt styrda invanararenden samt Mallar arendetyper och Mallar
invanararenden
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Editorn (gamla granssnittet)

Forbattrings6nskemal

Kunna redigera en arendetyp eller mall for
invanararende utifran en mall och darmed behalla
alla tidigare utdelningar (galler centralt styrda

arendetyper).

Skapat ny funktion

Kunna redigera en arendetyp eller mall for

ny.

invanararende utan att behova radera och skapa

Skapat ny funktion

forhandsgranskning

Fortydliga var text redigeras och vad som ar

Ny design

< TILLBAKA [Z) rrAGEFORMULAR G sexrArTELSE

= ANDRA ORDNING PA FRAGOR

Kontakta mig

Har kan du skicka en forfragan om att bli kontaktad av mottagningen.

Viktigt

« Du kommer att fa svar inom X vardag i din inkorg.

« Obs! Har kan du inte f& hjalp med akuta arenden. Om du behover f4 svar direkt ska du istallet ringa
mottagningen pa XX-XX XX XX eller numret 1177 for sjukvardsradgivning.

- Kontrollera att du har fyllt i ditt mobilnummer och/eller e-postadress under Instaliningar, sa far du en
avisering nar det kemmer ett meddelande fran oss.

« Inloggningen ar personlig. Du kan bara utfora arenden som galler din egen person eller dar du agerar som
ombud for ditt barn under 13 &r. Om du ar under 13 &r kan aven dina vérdnadshavare lasa och skota
srenden for dig.

(] Jag har tagit del av den fullstandiga informationen (obligatorisk)

[ svarsFORMULAR

[ spara

82 Instaliningar

Namn pé Srendetypen - visas éven som ik for invanare (coligatorisk)
Kontakta mig

88 tecken dterstar
Beskrivning av formularet - visas for invinaren (obligatorisk)

B I Nomal v @ T B

Har kan du skicka en forfragan om att bli kontaktad av mottagningen

8000 tecken kvar
Villkorstext i punktform - visas for invdnaren (obligatorisk)

B I @ = X

« Du kommer att f4 svar inom X vardag i din inkorg.

« Obs! Har kan du inte f& hjalp med akuta drenden. Om du behover f4 svar direkt ska du istallet
ringa mottagningen pa XX-XX XX XX eller numret 1177 for sjukvardsradgivning.

« Kontrollera att du har fyllt i ditt mobilnummer och/eller e-postadress under Installningar, s& far du
en avisering nar det kommer ett meddelande fran oss.

« Inloggningen ar persenlig. Du kan bara utfora arenden som galler din egen person eller dar du
agerar som ombud for ditt barn under 13 &r. Om du ar under 13 &r kan aven dina vardnadshavare
asa och sketa arenden for dig.
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Forbattrad editor

Galler:
- Arendetyper

« Mallar for
invanararenden

Redigera arendetyp
Impartera fran mall | Frageformular | Bekraftelse Svarsformular Installningar
[ Besvara I Delsvar | Motfraga
Foérhandsgranskning i

Svarsalternativ mObl IVy Foérhandsgranskning i mobilvy
P

s v |

var - = Svar 4

2026-01-23 12:07
(Normal ~ B I @ = W

Tyvarr kan du inte 3 de bestallds journalkopiorna. ‘

C] Délj detta svarsalternativ for arendehanteraren

Tyvarr kan du inte fa de bestallda
journalkopiorna.

Svar ™ ¥ | /

Vi har tagit kopior pa journalen och kommer att skicka dem till dig.

Svar ™ ¥ | /

Svar e

2026-01-23 12:07

Vi har tagit kopior pa journalen
och kommer att skicka dem till
dig.

Vi har tagit kopior pd journalen och du kan hamta dem pa mottagningen.

Svar e

2026-01-23 12:07
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Kommer ga att
uppdatera fran en
EWEE  mall nar man
redigerar
arendetyp och
% invanararende.

2 Centralt styrda
arendetyper och

=&  invanararenden

® behaller da sina
utdelningar.

&

> Vardpersonal

W

Installningar

]

Registrera synpunkter ach
klagomal

’H Arendetyper
B Mallar fér invanardrenden

[# Logeuppféljning

Hjalp och manualer &
Support &
Hantering av kakor &

Mationellt medicinskt
informationssystem 4

1177 e-tjanster personalverktyg drivs
av Inera AB 7 pa uppdrag av Sveriges
regioner.

Redigera arendetyp

l Importera fran mall I Frageformular T Bekraftelse

Ve

Svarsformular

-

Installningar

@ Hér kan du importera en drendetyp fran fil eller anvénda en fardig mall.

Alla falt uppdateras med den nya mallens information, forutom uppgift om automatisk fordelning under Installningar

Sok forifylld mall

[ Ange mallens namn eller region

IMPORTERA FRAN FIL

Rader per sida | 10

EXPORTERA MALL

T TA BORT

* . Namn T Internt namn T, Region T,
Kontakta mig Nationell ANVAND MALL
Kontakta mig Mationell ANVAND MALL
Kontakta mig Nationell ANVAND MALL
Kontakta mig Nationell ANVAND MALL
Kontakta mig Mationell ANVAND MALL
Kontakta mig Stockholm ANVAND MALL
Kontakta mig Stockholm ANVAND MALL
Kontakta mig Stockholm ANVAND MALL
Kontakta mig Stockholm ANVAND MALL
Kontakta mig Stockholm ANVAND MALL

1-10av258 |¢ < > >l

| AVBRYT ] SPARA
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@ FRAGEFORMULAR A

[ svaRsFORMULAR
Spara

Arendekategori

valj vilken 3rendekategori rendetypen ska tillhora, Arendekategorin visas inte for

invAnare utan anvands for uppfalning och statistik.

Arendekategori - visas inte for invinarna (obligatorisk) -

Arendekategor ar SbIgatoriskt

Internt namn

Har kan du ange ett intern namn for arendetypen som inte visas for invanare utan
endast visas for administratorer.

nternt namn

Paminnelse till invinare

Pa den har skickas p: il inte laser besvarade arenden efter 2

dagar.

[ stall in en annan piminnelseinstalining for denna arendetyp.

Notifiering om obehandlat drende till varden
P4 den har mottagningen notifieras vardpersonal efter 2 dagar p3 obehandlat arende.

(] stall in en annan notifieringsinstalining for denna arendetyp.

Avsluta cbesvarade drenden automatiskt
P4 den har mottagningen avslutas drenden automatiskt efter 10 dagar om de ar obesvarade.

[[] stall in en annan instalining for denna srendetyp.

Automatisk fordelning av drenden

Valj om inkomna arenden ska fordelas automatiskt till en grupp eller arendehanterare. Arenden som fordelas automatiskt behover inte fordelas av arendemottagare.

(®) Fordela inte automatisk

() Fordela automatiskt

Fortsatt dialog i drende

Du kan valja om du villtillita fortsatt dialog i arenden. Detta galler for Srenden som besvarats i fliken besvara.
Denna instaliningar galler inte drenden som besvaras | fliken motfraga.

(8) Anvand alltid mottagningens instaliningar (Nuvarande instalining: Tillter fortsatt dialog | srenden)

Tillat alitid fortsatt dialog | arenden

illAt inte fortsatt dialog i arenden

Visa drendetyp pA mottagningens startsida
Har bestammer du om arendetypen ska visas eller déljas pd mottagningens startsida.
(®) Visa srendetyp pé mottagningens startsida

() oolj arendetyp p4 mottagningens startsida

Granskning av bilagor

Valj om bilagor behover granskas en extra gang innan de skickas for den har arendetypen.

[ Krav extra granskning av bilagor

Aktivera drendetyp for invanare

Har aktiverar eller inaktiverar du arendetypen for invdnare, samt bestammer om arendetypen ska vara aktiverad for alla invdnare eller
ett begransat urval. Urvalet gir aven att begransa pd dlder och kon.
[ Aktivera

Arendetypen ska aktiveras for

<-Gamla

SPARA AVBRYT

@ spara

~~  Aktivera drendetyp fér invinare

Har aktiverar eller inaktiverar du arendetypen for invdnare, samt bestammer om arendetypen ska vara aktiverad for alla invanare eller

ett begransat urval. Urvalet gar aven att begransa pa alder och kon.
(] Aktivera
Arendetypen ska aktiveras for

®: Foralla invdnare
i Begransat urval for enskilda invénare

" Begransat urval p4 dlder och kén

~  Arendekategori

Valj vilken drendekategori arendetypen ska tillhéra. Arendekategorin visas inte
for invanare utan anvands for uppféljning och statistik.

Arendekategori - visas inte for invanarna (Obligatorisk)

[ Ange arendekategori % ]

v Interntnamn - Ejangiven
~ Paminnelsetillinvinare - Inga pdminnelser skickas till invanare
.~ Notifiering om obehandlat drende till virden - Skickas efter 2 dagar

“/ Avsluta obesvarade drenden automatiskt - Avsiutas autormatiskt efter 10 dagar

v/ Automatisk fordelning - Ingen automatisk fordelining
.~ Fortsattdialog i drenden - Tilldter fortsatt dialog i drenden
s Visaérendetyp pd mottagningens startsida - Visas p4 mottagningens startsida

'bilagor - Extra gransking kravs inte

Nya ->

Skapa fran mall Frégeformulér . Bekraftelse Svarsformular | Insta'llningar i

Aktivera arendetyp
for invanare

flyttad langst upp.

Klicka pa
respektive rad fo
att fyllai eller
andra uppgifter

Sammanfattning
av vald installning
visas bredvid
rubriken

AVBRYT



Installningar
arendetypen

Extra granskning av bilaga

« Installning pa arendetyp,
centralt styrd arendetyp,
invanararende.

« Om vardpersonal bifogar en
bilaga kravs ett extra steg
dar vardpersonal behdver
granska och bekrafta att ratt
bilaga ar bifogad.

Valj om bilagor
behdver granskas

en extra gang
innan de skickas
till invanaren.

Skapa fran mall Frégeformulér . Bekraftelse Svarsformular | Ins,ta'llningar |

~~  Aktivera drendetyp fér invinare

Har aktiverar eller inaktiverar du arendetypen for invanare, samt bestammer om arendetypen ska vara aktiverad for alla invanare eller
ett begransat urval. Urvalet gar aven att begransa pa alder och kon.

(] Aktivera
Arendetypen ska aktiveras for
®: Foralla invdnare
i Begransat urval for enskilda invénare

" Begransat urval p4 dlder och kén

~  Arendekategori

Valj vilken drendekategori arendetypen ska tillhéra. Arendekategorin visas inte
for invanare utan anvands for uppféljning och statistik.

Arendekategori - visas inte for invanarna (Obligatorisk)

[ Ange arendekategori % ]

~~ Interntnamn - Ejangiven

“/ Paminnelsetillinvanare - Inga pAminnelser skickas till invanare

.~ Notifiering om obehandlat drende till virden - Skickas efter 2 dagar

“/ Avsluta obesvarade drenden automatiskt - Avsiutas autormatiskt efter 10 dagar

v/ Automatisk fordelning - Ingen automatisk fordelining

.~ Fortsattdialog i drenden - Tilldter fortsatt dialog i drenden

Visa drendetyp pa mottagningens startsida - Visas pa mottagningens startsida

Granskning av bilagor - Extra gransking kravs inte

AVBRYT



Granska bifogade filer

Du maste granska bifogade filer innan du skickar. Be garna en kollega att granska filer for att sakerstilla att kanslig information skickas korrekt
till Sven Inera Svensson (19960210-2395).

@] Skarmbild 2025-12-10 092507.png {141.4 KB) Oppna for att granska

Du behdver dppna alla bifogade filer.

g bekraftar att ratt filer ar bifogade (Obligatorisk)

(@328  BESVARA OCH AVSLUTA




Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

0.
www.inera.se n Inera

Ett foretag inom SKR


http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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