
www.inera.se

Editorn för ärendetyper och
mallar för invånarärenden

Nyheter i 1177 e-tjänster personalverktyg –

Inera Design System



Redigeringsverktyget för att skapa och redigera Ärendetyper och Mallar för 

invånarärenden kallas för ”editorn”. Flera visuella och funktionella uppdateringar 

har gjorts i editorn. 

Ny funktionalitet vid redigering av en Ärendetyp eller Mall för invånarärende.

1. Går att redigera hela Ärendetypen eller Mallen för invånarärenden genom att 

importera en mall från fil eller använda en färdig mall. Alla frågor, 

bekräftelsemeddelande och svarsalternativ uppdateras. Även inställningar 

uppdateras, förutom Automatisk fördelning av ärende.

Editorn - Redigeringsverktyg

• Lokal administratör (ADM) kan skapa och redigera Ärendetyper och Mallar för 
invånarärenden på mottagningen.

• Regional administratör kan skapa och redigera Centralt styrda ärendetyper 
och Centralt styrda invånarärenden samt Mallar ärendetyper och Mallar 
invånarärenden



Editorn (gamla gränssnittet)
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Förbättringsönskemål Åtgärd

Kunna redigera en ärendetyp eller mall för 
invånarärende utifrån en mall och därmed behålla 
alla tidigare utdelningar (gäller centralt styrda 
ärendetyper).

Skapat ny funktion

Kunna redigera en ärendetyp eller mall för 
invånarärende utan att behöva radera och skapa 
ny.

Skapat ny funktion

Förtydliga var text redigeras och vad som är 
förhandsgranskning

Ny design



Förhandsgranskning i 
mobilvy.

Förbättrad editor

Gäller:

• Ärendetyper

• Mallar för 

invånarärenden



Kommer gå att 
uppdatera från en 
mall när man 
redigerar 
ärendetyp och 
invånarärende.

Centralt styrda 
ärendetyper och 
invånarärenden 
behåller då sina 
utdelningar.



Aktivera ärendetyp 
för invånare 

flyttad längst upp.

Klicka på 
respektive rad för 

att fylla i eller 
ändra uppgifter

Sammanfattning 
av vald inställning 

visas bredvid 
rubriken

<-Gamla Nya ->



Välj om bilagor 
behöver granskas 

en extra gång 
innan de skickas 

till invånaren.

Inställningar i 
ärendetypen

Extra granskning av bilaga

• Inställning på ärendetyp, 

centralt styrd ärendetyp, 

invånarärende.

• Om vårdpersonal bifogar en 

bilaga krävs ett extra steg 

där vårdpersonal behöver 

granska och bekräfta att rätt 

bilaga är bifogad. 
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Tack!

Vill du veta mera om Inera? 

Prenumerera på vårt nyhetsbrev 

Aktuellt från Inera och följ oss 

på Linkedin. 

http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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