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Mottagningens arenden (gamla granssnittet

1] , , ‘ Haﬂtera areﬂden Hialp och manualer ] Hantering av kakor (4 Nationellt medicinskt informaticnssystemn (%

£ Administration

] Startsidan

Katarima Peterscn Logga ut

Start / Arendehantering enhet 7 / Mottagningens drenden

SKICKA ARENDE

[+ Mottagningens drenden

ARENDEN ATT HANTERA ALLA ARENDE
Uppdaterat 4 Arendetyp Skapat Personnummer Invanare Status Hanterare

® 2025-10-0308:14 Kontakta mig 2025-10-03 08:14 19960210-2395 Inera Svensson Sven Inkommet

F:' 2025-09-19 09:47 Férnya hjalpmedel 2024-12-09 16:03 19960210-2395  Inera Svensson Sven Fardelat Katarina Peterson
F:' 2025-009-19 0%:46 Fornya recept - ny nationell mall 2025 2025-05-13 1514 191212121212 TPU Talvanson Tolvan Fardelat Katarina Peterson
F:' 2025-09-19 09:44 Kontakta mig 2025-00-01 10:40 20200205-2385  Langst Bengt Fardelat Katarina Peterson
¥ 2025-00-01 09:51 Kontakia mig 2025-09-01 02:48 20171230-2387  O'Lang/Long Li:l-Lill Fardelat (friga fran invanaren) Katarina Peterson
F:' 2025-08-26 13:48 Kontakta mig @J 2025-08-22 14:32  19960210-2395  Inera Svensson Sven Fardelat Katarina Peterson
F 2025-08-2010:47 Fraga till invanare 2025-08-20 10:46 19960210-2395  Inera Swvensson Sven Fordelat (svar fran invanare]  Katarina Peterson
F:' 2025-08-20 10:41  Kontakta mig 2025-08-20 10:27  19960210-2395  Inera Swvensson Sven Fordelat (friga frén invdnaren) Katarina Peterson
F? 2025-08-08 14:40  Kontakea mig 2025-08-08 14:40 20200205-2385  La&ngst Bengt Inkommet

F9 2025-08-08 14:00 Kontakta mig 2025-08-08 14:00 20171230-2387  O'Lang/Long Li:l-Lill Inkommet

Resultat per sida: 10
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Mottagningens arenden

Forbattringsonskemal och atgarder

Forbattrings6nskemal

Snabbare atkomst till Skicka arende

Se kommande sidor for att se bilder pa
atgarder

Atgérd i nya granssnittet

Flyttats till vanstermenyn

"Registrera Synpunkter och klagomal” ar flyttad till
vanstermenyn. *funktion som bara vissa regioner har

Lattare att hitta arenden med en viss status

Lattare se avslutade arenden

Overblick éver tilldelade och automatférdelade
arenden

Kunna skilja pa arenden som vantar svar fran invanare
och arenden som ar besvarade/hanterade men inte
avslutade (galler mottagningar som har "Fortsatt
dialog” och dar en invanare kan dterkomma i samma
arende)

Visar fler flikar med filtrerad information. Finns
dessutom en flik for Alla drenden dar det gar att skapa
ett eget urval. Se mer i bild 7.

Svart att forsta vilka filter som var mojliga. Flera
supportarenden med énskemal om funktion som redan fanns.

« Ett exempel var "olast av invanare”

Filter har gjorts mer anvandarvanligt. Se mer i bild 6.

Olast av invanare gar att valja tydligare.

Mojlighet att kunna se fler an 10 drenden pa en sida

Nu gar det att se 25 arenden per sida
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Mottagningens arenden

Nn77 ‘ E-tjdnster personalverktyg = Lamnafeedback ¢ Aterga till aldre utseende @  Lenasvensson v
X | Mottagningens drenden
: Fyra nya flikar med
{7y Startsida Att hantera \/ Tilldelade Invantar svar Hanterade Avslutade | Alla ‘ 3 filtrerad information.
Har visas gj tilldelade arenden och arenden vars handlaggningstid 15pt ut.
ﬂmndehan‘gﬁng enhet3 F||ter har gjortS mer —
anvandarvanlig (| = FLTRERA )
333 Owersikt
e ™y
Mottagningens drenden Uppdaterat -+  Arendetyp T Skapat T, Personnummer 7, Invanare T, Status T, Hanterare T
i 5 @ Mina 3 - : rnya medel - : agnusson Ake nkommet
Skicka drende £ Mina arenden ® 2026-01-1914:42 Férnya hjslpmedel 2026-01-1914:42  19960210-2395 Mag Ak Ink
flyttats till L ® 2026-01-1914:41 Kontakta mig 2026-01-19 14:41 19960210-2395 Magnusson Ake  Inkommet
vanstermenyn BS Skicka rende
® 2026-01-19 14:40 Férnya recept 2026-01-19 14:40 19960210-2395 Magnusson Ake Inkemmet
@ Listningsonskemdl
2026-01-19 14:39  Fornya hjalpmedel 2026-01-19 14:39 19960210-2395 Magnusson Ake Inkommet
— & Invanare [ 2025-12-09 14:28  Sak vard direkt 2026.01-14 13:45 19810516-9281 Jénsson Anette Fordelat (delsvar drendehanterare) £ Lena Svensson
egistrera
syr%punkter och 2 2 Registrera synpunkter och klagomal B i -
klagoma.l [ 2025-01-20 10:20 Synpunkter och klagomal 2023-04-19 11:20 19810510-9253 Bengtsson Sebastian Férdelat (delsvar arendehanterare) S Karl Davidsson Sornas
flyttats till
vanstermenyn
Nu gar det att se 25 drenden Rader per sida 1-16av16 ¢

per sida
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Mottagningens arenden - Nya flikar

-~ - s BT Y T Y
Att hantera [I Tilldelade | Invantar svar Hanterade I Avslutade |] Alla

Har visas tilldelade och automatfdrdelade drenden.

[:] Visa endast oldst av invanare

Fliknamn Forklaring

Att hantera

Har visas ej tilldelade arenden och arenden vars handlaggningstid |6pt ut.

Fyra nya flikar med
filtrerad information.

Tilldelade

Har visas tilldelade och automatfordelade arenden (bra att ha nar man vet att
personal ar sjuk eller bortrest.

Invantar svar

Har visas arenden som invanare inte svarat pa. Denna 6verblick kan vara bra
for att se om vardpersonal ska kontakta invanaren pa nagot annat satt innan
arendet avslutas automatiskt.

Har visas hanterade drenden dar invanare har majlighet att aterkomma.

Hanterade - till fordel for mottagningar som anvander "Fortsatt dialog” och dar invanare
har mojlighet att aterkomma i samma arende.

Avslutade Har visas avslutade arenden.

Alla Har visas alla arenden.

If/_
-

:= FILTRERA )
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Filter

Har visas tilldelade och automatfdrdelade arenden.

() visa endast olast av invanare 5 CleBGE INRITEITS el El:

valja direkt.

* Snabbfilter: "Visa endast olast av invanare” gar att
valja direkt utan att filter 6ppnas.

» Snabbfilter: "Visa endast olast av invanare” visas i
flikarna Tilldelade, Invantar svar, Hanterade,
Avslutade och Alla.

 Filter ser olika ut i de olika flikarna. | fliken Alla
finns alla filter.

' = 'S % Y Y nY
Att hantera | Tilldelade | Invantar svar (Hanterade I Avslutade Alla

Filter har gjorts mer

anvandarvanligt

Filtrera

Datumintervall

Skapat fran

[ 5338-mm-dd

Skapat till

[ 4338-mm-dd

Typ av arende

@ Alla

() skickat av invanaren

() skickat av varden

~

4 := FILTRERA )

Invénare

Personnummer

[ (Ex. AAAAMMDD-XXXX) ]

)

Namn

RENSA FILTER FILTRERA

Hanterare
Valj grupper
(] @ Grupp Likare

Valj vardpersonal

[:] Eva Johansson Johansson
(] Karl Davidsson Sornas
(] Kerstin Nilsson

() Lars Lundstrém

[:] Lena Svensson
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Mina arenden (gamla granssnittet)

1177 ‘ Hantera drenden

] Startsidan

£ Administration

Start / Arendehantering enhet 7 / Mina drenden

@2 Mina arenden

ARENDEN ATT HANTERA

ALLA ARENDEN

T W @ uw uw uw u

Uppdaterat +

2025-10-02 13:51

2025-09-19 00:47

2025-09-19 09:46

2025-09-19 09:44

2025-09-01 02:31

2025-08-26 13:48

20253-08-20 10:47

2025-08-20 10:41

Arendetyp

Fraga tll invnare ﬂ]

Férnya hjdlpmedel

Férnya recept - ny nationell mall 2025
Kontakta mig

Kontakta mig

Kontakta mig @J

Fraga till invanare

Kontakta mig

Skapat

2025-09-23 13:50

2024-12-09 16:03

2025-05-13 15114

2025-09-01 10:40

2025-09-01 09:42

2025-08-22 14:32

20253-08-20 10:46

2025-08-20 10:27

Sidan finns med nytt utssende TESTA NYTT UTSEENDE

Personnummer

20040804-2320

19960210-2395

191212121212

20200205-2385

20171230-2387

19960210-2395

19960210-2395

19960210-2395

Invanare

Glada Asa

Inera Svensson Sven

TPU Tolvanson Tolvan

Langst Bengt

O'Lang/Long Li:l-Lill

Inera Swensson Sven

Inera Swensson Sven

Inera Swensson Sven

Katarina Peterson: Mationell administratsr

Status

Tilldelat

Tilldelat

Tilldelat

Tilldelat

Tilldelat (fraga fran invanaren)

Tilldelat

Tilldelat (svar fran invénare)

Hjilp och manualer G Hantering av kakor Q’;

Nationellt medicinskt informationssystem (%

(= Logga ut

SKICKA ARENDE

Hanterare

Katarina Peterson

Katarina Peterson

Kararina Peterson

Katarina Peterson

Katarina Peterson

Katarina Peterson

Katarina Peterson

Tilldelat (frdga frén invanaren) Katarina Peterson

Resultat per sida: 10

-
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Mina arenden

Forbattringsonskemal och atgarder

Forbattringsonskemal

Snabbare atkomst till Skicka arende

Se kommande sidor for att se bilder pa
atgarder

Atgérd i nya granssnittet

Flyttats till vanstermenyn

"Registrera Synpunkter och klagomal” ar flyttad till
vanstermenyn. *funktion som bara vissa regioner har

Lattare att hitta arenden med en viss status.
« Lattare se avslutade arenden
« Kunna skilja pa arenden som vantar svar fran
invanare och drenden som ar
besvarade/hanterade men inte avslutade ( galler
mottagningar som har "Fortsatt dialog” och dar en
invanare kan aterkomma i samma arende)

Visar fler flikar med filtrerad information. Finns dessutom
en flik for Alla drenden dar det gar att skapa ett eget urval.

Se mer i bild 13.

Svart att forsta vilka filter som var mojliga. Flera
supportarenden med 6nskemal om funktion som redan
fanns.

« Ett exempel var "olast av invanare”

Filter har gjorts mer anvandarvanligt. Se mer i bild 12.

Olast av invanare gar att valja tydligare.

Mojlighet att kunna se fler an 10 arenden pa en sida

Nu gar det att se 25 drenden per sida
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N inera



Mina arenden

N77 | E-tjanster personalverktyg () Lamnafeedback ¢ Aterga till aldre utseende 8 Lena Svensson

X Mina drenden

N i

{hy Startsida Art hantera I Invantar svar Hanterade Avslutade | Alla |

Tre nya flikar med
filtrerad information.

Har visas arenden som ar tilldelade till dig eller en grupp du tillhor.

Arendehantering enhet 3 i i
Fllte..r hargj..orFS mer 4 ‘= FILTRERA )
anvandarvanlig 5

EE Oversikt

T

Mina arenden [ Mottagningens drenden Uppdaterat - Arendetyp T, Skapat T Personnummer T, Invanare T, Status T, Hanterare T,

gg:sattesrﬂlenyn I g Mina Srenden ® 2026-01-19 15:04 Begar intyg 2026-01-19 15:03 19960210-2395 Magnusson Ake Tilldelat 2 Lena Svensson
6% Skicka Srende ® 2026-01-19 15:04 Begar intyg 2026-01-19 15:03 19960210-2395 Magnusson Ake Tilldelat E,’, Lena Svensson

Registrera 9 Registrera synpunkter och klagomal 2025-12-09 14:28 Begar intyg 2026-01-19 15:03 19960210-2395 Magnusson Ake Tilldelat gg Lena Svensson

I r u

synpunkter v B ynp &

och klagomal

flyttats till 20251209 14:28  Fornya Recept 2026-01-14 13:45 19810516-9281 Jénsson Anette Tilldelat 8 Lena Svensson

vanstermenyn

Nu gar det att se 25
arenden per sida

Rader per sida 1-10avio0 < >
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Mina arenden - Nya flikar

Mina arenden
‘. Att hantera [ Invantar svar ] Hanterade Avslutade | Alla Tre nya f!|kar meq
| filtrerad information.

Har visas arenden som ar tilldelade till dig eller till en grupp du tillhér och som invdnare inte svarat péa.

(] visa endast olast av invanare C ‘= FILTRERA )
Fliknamn Forklaring
Att hantera Har visas arenden som ar tilldelade till dig eller en grupp du tillhor.

Har visas arenden som ar tilldelade till dig eller till en grupp du tillhér och som invanare inte svarat
Invantar svar pd. Det handlar om arenden dar en motfraga skickats till invanaren. Anvand denna flik for att snabbt
avgora om du behdver kontakta invanaren pa annat satt innan drendet avslutas automatiskt.

Har visas dina drenden som ar hanterade och dar invanare har majlighet att aterkomma.
Hanterade Mottagningar som anvander "Fortsatt dialog” kan se har arenden dar invanare har mojlighet att
aterkomma i samma arende.

Avslutade Har visas alla dina avslutade arenden.

0.
Alla Har visas alla dina arenden. N 1nera




Filter

Mina arenden

J Att hantera [ Invantar svar ] Hanterade ] Avslutade I Alla |

Har visas drenden som ar tilldelade till dig eller till en grupp du tillhér och som invanare inte svarat pa.

Olast av invanare gar att Filter har gjorts mer ‘= FILTRERA >

() visa endast olast av invanare 5 lasta . JOrt
valja direkt. anvandarvanligt

 Snabbfilter: "Visa endast olast av invanare” gar att Filtrera
valja direkt utan att filter 6ppnas.
. In g . . ° "o . Datumintervall Invanare
« Snabbfilter: "Visa endast olast av invanare” visas i apat frin erommummer
flikarna Tilldelade, Invantar svar, Hanterade, == B) || (exMumoo
Skapat till Namn
Avslutade och Alla. ((3s88.mm-as @)

 Filter ser olika ut i de olika flikarna. | fliken Alla
finns alla filter.

Typ av drende Status

® Al (] Motfraga till invanare

(] Fraga till invénare
() skickat avinvanaren

() skickat av varden

[ RENSAFILTER ) FILTRERA




Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.
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https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/

	Bild 1: Mottagningens ärenden och Mina ärenden
	Bild 2: Mottagningens ärenden
	Bild 3: Mottagningens ärenden (gamla gränssnittet)
	Bild 4
	Bild 5: Mottagningens ärenden
	Bild 6: Mottagningens ärenden - Nya flikar
	Bild 7: Filter
	Bild 8: Mina ärenden
	Bild 9: Mina ärenden (gamla gränssnittet)
	Bild 10
	Bild 11: Mina ärenden
	Bild 12: Mina ärenden - Nya flikar
	Bild 13: Filter
	Bild 14

