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Mottagningens ärenden



Mottagningens ärenden (gamla gränssnittet)



Förbättringsönskemål Åtgärd i nya gränssnittet

Snabbare åtkomst till Skicka ärende Flyttats till vänstermenyn

”Registrera Synpunkter och klagomål” är flyttad till 
vänstermenyn. *funktion som bara vissa regioner har

Lättare att hitta ärenden med en viss status
• Lättare se avslutade ärenden
• Överblick över tilldelade och automatfördelade 

ärenden
• Kunna skilja på ärenden som väntar svar från invånare 

och ärenden som är besvarade/hanterade men inte 
avslutade (gäller mottagningar som har ”Fortsatt 
dialog” och där en invånare kan återkomma i samma 
ärende)

Visar fler flikar med filtrerad information. Finns 
dessutom en flik för Alla ärenden där det går att skapa 
ett eget urval. Se mer i bild 7.

Svårt att förstå vilka filter som var möjliga. Flera 
supportärenden med önskemål om funktion som redan fanns. 

• Ett exempel var ”oläst av invånare”

Filter har gjorts mer användarvänligt. Se mer i bild 6.

Oläst av invånare går att välja tydligare.

Möjlighet att kunna se fler än 10 ärenden på en sida Nu går det att se 25 ärenden per sida
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Se kommande sidor för att se bilder på 
åtgärder
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Fliknamn Förklaring

Att hantera Här visas ej tilldelade ärenden och ärenden vars handläggningstid löpt ut.

Tilldelade
Här visas tilldelade och automatfördelade ärenden (bra att ha när man vet att 
personal är sjuk eller bortrest.

Inväntar svar
Här visas ärenden som invånare inte svarat på. Denna överblick kan vara bra 
för att se om vårdpersonal ska kontakta invånaren på något annat sätt innan 
ärendet avslutas automatiskt.

Hanterade
Här visas hanterade ärenden där invånare har möjlighet att återkomma.
– till fördel för mottagningar som använder ”Fortsatt dialog” och där invånare 
har möjlighet att återkomma i samma ärende.

Avslutade Här visas avslutade ärenden.

Alla Här visas alla ärenden. 

Fyra nya flikar med 
filtrerad information.

Mottagningens ärenden - Nya flikar
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Filter har gjorts mer 
användarvänligt

5
Oläst av invånare går att 
välja direkt.

Filter

• Snabbfilter: ”Visa endast oläst av invånare” går att 

välja direkt utan att filter öppnas.

• Snabbfilter: ”Visa endast oläst av invånare” visas i 

flikarna Tilldelade, Inväntar svar, Hanterade, 

Avslutade och Alla.

• Filter ser olika ut i de olika flikarna. I fliken Alla 

finns alla filter.



Mina ärenden



Mina ärenden (gamla gränssnittet)



Förbättringsönskemål Åtgärd i nya gränssnittet

Snabbare åtkomst till Skicka ärende Flyttats till vänstermenyn

”Registrera Synpunkter och klagomål” är flyttad till 
vänstermenyn. *funktion som bara vissa regioner har

Lättare att hitta ärenden med en viss status.
• Lättare se avslutade ärenden
• Kunna skilja på ärenden som väntar svar från 

invånare och ärenden som är 
besvarade/hanterade men inte avslutade ( gäller 
mottagningar som har ”Fortsatt dialog” och där en 
invånare kan återkomma i samma ärende)

Visar fler flikar med filtrerad information. Finns dessutom 
en flik för Alla ärenden där det går att skapa ett eget urval. 
Se mer i bild 13.

Svårt att förstå vilka filter som var möjliga. Flera 
supportärenden med önskemål om funktion som redan 
fanns. 

• Ett exempel var ”oläst av invånare”

Filter har gjorts mer användarvänligt. Se mer i bild 12.

Oläst av invånare går att välja tydligare.

Möjlighet att kunna se fler än 10 ärenden på en sida Nu går det att se 25 ärenden per sida

Mina ärenden 
Förbättringsönskemål och åtgärder

1

2

3

4

5

6

Se kommande sidor för att se bilder på 
åtgärder



Mina ärenden
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Fliknamn Förklaring

Att hantera Här visas ärenden som är tilldelade till dig eller en grupp du tillhör.

Inväntar svar
Här visas ärenden som är tilldelade till dig eller till en grupp du tillhör och som invånare inte svarat 
på. Det handlar om ärenden där en motfråga skickats till invånaren. Använd denna flik för att snabbt 
avgöra om du behöver kontakta invånaren på annat sätt innan ärendet avslutas automatiskt.

Hanterade
Här visas dina ärenden som är hanterade och där invånare har möjlighet att återkomma. 
Mottagningar som använder ”Fortsatt dialog” kan se här ärenden där invånare har möjlighet att 
återkomma i samma ärende.

Avslutade Här visas alla dina avslutade ärenden.

Alla Här visas alla dina ärenden. 

Tre nya flikar med 
filtrerad information.

Mina ärenden - Nya flikar
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• Snabbfilter: ”Visa endast oläst av invånare” går att 

välja direkt utan att filter öppnas.

• Snabbfilter: ”Visa endast oläst av invånare” visas i 

flikarna Tilldelade, Inväntar svar, Hanterade, 

Avslutade och Alla.

• Filter ser olika ut i de olika flikarna. I fliken Alla 

finns alla filter.

Filter har gjorts mer 
användarvänligt

Oläst av invånare går att 
välja direkt.

Filter
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