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1177 Hantera &renden

Hantera arenden
Forbattringsonskemal och atgarder

Forbattringsonskemal

Atgérd i nya granssnittet

Minska behov av scroll

Information visas i tva spalter

Tappar information om aktuellt
arende/patient vid scroll nerat

Arende- och patientinformation &ar
fast hogst upp och visas aven vid
scroll

Behover battre overblick over
standardsvar

Komprimerad visning genom
mojlighet att minimera och
expandera standardsvaren

Vill kunna se invanarens tidigare
arenden pa mottagningen i denna

vy

Tidigare arenden visas

Handelser var svara att lasa.

Handelser mer likt
meddelandekonversation. Till
vanster visas invanarens svar. Till
hoger visas vardpersonalens svar.

Se nasta sida for att se bild pa atgarder

Invanare Arend:
Namn Bengr Langst Status. Tilldel
Personnummer 20200205-2385 Uppdate: 2025-09-19 0944
Adress Skapades 20250801 10:40
Listning Hanterare Katarina Peterson
Status ! ggat in i e-tjan: D 232313
Dighal koncaic P Arencec om handlsgg

la ora .
Gamla granssnittet

Vill ha kontakt med
Valj yrkeskategori:

Ange namnet pé den virdpersonal som du vil
med:

Kan du acceptera en annan virdpersonal n

Anledning till kontakt

Lskare
il ha kontake
Pia

den dubegar? Ja

Har kan du lsmna et meddelande eller beskriva varfor du
onskar bli kontoktad. Obs! Du ken inte ta upp okuta Migean
Arenden hir

Handelser

Fordelat till Arendehanterare Katarina Peterson av Arendemortagare Katarina Peterson

Hantera drendet

BESVARA

Arendehanterare

Kaarina Peserson

Anvand et svarsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget svar direkt.

Vi har mottagit ditt meddelande och kontaktar dig de narmaste dagarna via telefon.

[ vihar mottagit ditt meddelande och kontaktar diz AAAA-MM-DD.klockan HH:MM via telsfon.

[  vihar mottagit ditt meddelande och kontaktar dig de narmaste dagarna via brev.

[ vihar forsekt komma | kontakt me

Svar till invanaren

B I Nomal ~ @ = n

d dig. men tyvarr inte lyckats. Kontakta oss garna igen pd telefonnummer XX-XX XX XX.




Arende- och patientinformation ar fast

hogst upp och visas aven vid scroll

Hantera el L5 Bl s . __

Invinare
™ Ake Magnussg

é re n d e n Information visas i tva spalter.

Personnummer
oo m\ (" KOPIERA12SIFFROR )
(aven kallad -

Mobiltelefon +46723456789

"A.rendeinkargE”') Adress GATAN 1 ORTEN

Listning

- o v v
[ Besvara ] Delsvar Motfriga J Omfordela Skriv kommentar

valj arendehanterare eller grupp

[ Lena Svensson R ]

Anvand ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget
meddelande till mottagarna.

+ EXPANDERA ALLA

Vi har mottagit ditt arende om att f3 kepior pd journal och éverlamnat det till ansvarig virdpersonal. Observe kantaupp o
till 14 dagar innan du far dina journalkopior och en faktura kommer att skickas till dig i 3. Detta ar
en pahittad text for att vi

Inloggning e-tjinsterna Invdnaren har loggat in i e-tjsnsterna

Komprimerad visning av standardsvar med
majlighet att minimera och expandera

Digital kontakt

@ _r . @ Tyvarr kan du inte £ de 2= 1ASI AR
Invanarens tidigare arenden pa " @
mottagningen visas. ~ Invanarens dvriga drenden pa mottagningen
Arendetext Vi har tagit kopior pa journalen och kommer att skicka dem till dig. -
Bestill journalkopia
Bestill kopia pi journal
Vi har tagit kopior pa journalen och du kan hamta dem pd mottagningen. e
Fyll i den mottagning som du vill Vastberga
bestilla en kopia frin:
Burig information Swar till invdnaren
[ Normal «~ B I & i
Ange om du vill ha kopia pi en Alla journalkopior pd mig frin november
specifik journal, exempelvis resultat fram till idag.
frin en undersBkning:
Handelser mer likt meddelandekonversation. A Handelser (3)
Vanster - invanarens svar.
“ ° Motfriga besvarad avinvinaren.
HOger -Vva rd personalens svar. Ja. ta med labbsvar ocksa och réntgen. Allt som sagt november fram till idag.
2026-01-19 16:00
Matfriga skickad av Lena Svenssen 0 av 8000 tecken
Ska det vara fran lakarbesoket eller Sven labbsvar?
2026-01-1916:00 + Last 2026-07-19 16:00 av Ake Mognusson 2026-01-21

Inzern handelse

Férdelat till Arendehanterare Lena Svensson av Arendemottagare Lena

Svensson | BIFOGAFILER )

2026-01-19 15:58

([ Avsluta arendet

Invinare kan dterkommia i Srendet inom 30 dagar nar du valjer besvara.



Installningar
arendetypen

Extra granskning av bilaga

« Installning pa arendetyp,
centralt styrd arendetyp,
invanararende.

« Om vardpersonal bifogar en
bilaga kravs ett extra steg
dar vardpersonal behdver
granska och bekrafta att ratt
bilaga ar bifogad.

Valj om bilagor
behdver granskas

en extra gang
innan de skickas
till invanaren.

Skapa fran mall Frégeformulér . Bekraftelse Svarsformular | Ins,ta'llningar |

~~  Aktivera drendetyp fér invinare

Har aktiverar eller inaktiverar du arendetypen for invanare, samt bestammer om arendetypen ska vara aktiverad for alla invanare eller
ett begransat urval. Urvalet gar aven att begransa pa alder och kon.

(] Aktivera
Arendetypen ska aktiveras for
®: Foralla invdnare
i Begransat urval for enskilda invénare

" Begransat urval p4 dlder och kén

~  Arendekategori

Valj vilken drendekategori arendetypen ska tillhéra. Arendekategorin visas inte
for invanare utan anvands for uppféljning och statistik.

Arendekategori - visas inte for invanarna (Obligatorisk)

[ Ange arendekategori % ]

~~ Interntnamn - Ejangiven

“/ Paminnelsetillinvanare - Inga pAminnelser skickas till invanare

.~ Notifiering om obehandlat drende till virden - Skickas efter 2 dagar

“/ Avsluta obesvarade drenden automatiskt - Avsiutas autormatiskt efter 10 dagar

v/ Automatisk fordelning - Ingen automatisk fordelining

.~ Fortsattdialog i drenden - Tilldter fortsatt dialog i drenden

Visa drendetyp pa mottagningens startsida - Visas pa mottagningens startsida

Granskning av bilagor - Extra gransking kravs inte

AVBRYT



Granska bifogade filer

Du maste granska bifogade filer innan du skickar. Be garna en kollega att granska filer for att sakerstilla att kanslig information skickas korrekt
till Sven Inera Svensson (19960210-2395).

@] Skarmbild 2025-12-10 092507.png {141.4 KB) Oppna for att granska

Du behdver dppna alla bifogade filer.

g bekraftar att ratt filer ar bifogade (Obligatorisk)

(@328  BESVARA OCH AVSLUTA




Tack!

Vill du veta mera om Inera?
Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Aktuellt fran Inera och folj oss
pa Linkedin.

0.
www.inera.se n Inera
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http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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