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Hantera ärenden 
Förbättringsönskemål och åtgärder
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Förbättringsönskemål Åtgärd i nya gränssnittet

Minska behov av scroll Information visas i två spalter

Tappar information om aktuellt 
ärende/patient vid scroll neråt 

Ärende- och patientinformation är 
fast högst upp och visas även vid 
scroll

Behöver bättre överblick över 
standardsvar

Komprimerad visning genom 
möjlighet att minimera och 
expandera standardsvaren

Vill kunna se invånarens tidigare 
ärenden på mottagningen i denna 
vy

Tidigare ärenden visas

Händelser var svåra att läsa. Händelser mer likt 
meddelandekonversation. Till 
vänster visas invånarens svar. Till 
höger visas vårdpersonalens svar.

Se nästa sida för att se bild på åtgärder

Gamla gränssnittet



Hantera
ärenden 
(även kallad 
”Ärendeinkorgen”)

Ärende- och patientinformation är fast 
högst upp och visas även vid scroll

1Information visas i två spalter.

Invånarens tidigare ärenden på 
mottagningen visas. 4

Händelser mer likt meddelandekonversation. 
Vänster - invånarens svar.
Höger - vårdpersonalens svar.

5

Komprimerad visning av standardsvar med 
möjlighet att minimera och expandera 
svaren.



Välj om bilagor 
behöver granskas 

en extra gång 
innan de skickas 

till invånaren.

Inställningar i 
ärendetypen

Extra granskning av bilaga

• Inställning på ärendetyp, 

centralt styrd ärendetyp, 

invånarärende.

• Om vårdpersonal bifogar en 

bilaga krävs ett extra steg 

där vårdpersonal behöver 

granska och bekräfta att rätt 

bilaga är bifogad. 
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Tack!

Vill du veta mera om Inera? 

Prenumerera på vårt nyhetsbrev 

Aktuellt från Inera och följ oss 

på Linkedin. 

http://www.inera.se/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/nyhetsbrev/subscribe/
https://www.linkedin.com/company/inera-ab/
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