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Halso- och sjukvardsnamndens svar
pa Granskning av vardskulden inkl.
uppskjuten vard pa grund av
pandemin (REV/30/2022)

Regionens revisorer har i december 2022 presenterat sin granskning av vardskuld inklusive
uppskjuten vard pa grund av pandemin. Revisionens sammanfattade bedémning &r att
hélso- och sjukvardsndmnden inte fullt ut har haft en tillfredstillande planering eller har
vidtagit tillrdckliga dtgéarder for att hantera det uppdamda vérdbehovet som uppstatt efter
pandemin. Tillgdngligheten uppfyller inte kraven i vardgarantin och inom flera omraden nés
inte vardgarantin. Avsaknad av analysverktyg och brister i datakvalitet forsvarar arbetet
med att forbattra tillgdngligheten. En vardlotsfunktion saknas for att avlasta
verksamhetsomraddena nar patienter behover stod for att fA hjalp inom vardgarantin.
Produktions och kapacitetsplanering dr implementerad pé endast ett fatal omraden.

Revisionen ldmnar sex rekommendationer:

1. Stdrka analysen av orsaker till bristande tillginglighet och vidta riktade atgarder for att
forbattra tillgdngligheten enligt virdgarantins krav.

2. Regelbundet folja upp och utviardera pagiende initiativ kring de insatser som gors for
att sakerstilla effekten av atgirderna.

3. Tillse att det sker en fortsatt utveckling av analysverktyg till verksamhetschefer, och
sikerstall att verksamheterna involveras i detta arbete.

4. Analysera orsaker till personalomsattning bland framfor allt sjukskoterskor i dygnet
runt-verksamheten och genomfora &tgirder for att sdkerstilla en langsiktig
kompetensfoérsorjning.

5. Utforska mojligheten att se 6ver kompetensutveckling, verksamhetsprocesser samt
resurssattning i enheten for Beslutsstod for att sdkerstilla stod till cheferna.

6. Se oOver mojligheterna att inrdtta en vardlotsfunktion som  avlastar
sjukvardsverksamheter nér patienter behover vill ha hjalp inom vardgarantin.

For Halso- och sjukvardsnamnden ir tillganglighet ett prioriterat omride och ndmnden
delar uppfattningen att det finns brister i och med att vardgarantin inte uppfylls. Ett flertal
initiativ i syfte att forbattra tillgdngligheten har péborjats under 2022 och fir sin
fortsattning under 2023. Har kan sarskilt ndmnas avtal med andra vardgivare, sirskilda
avrop av hyrpersonal och rekryteringbefrimjande insatser. Under heldret 2022 har andelen
patienter som fétt vird inom vérdgarantins granser tyvarr inte forbattrats i 6nskvard
omfattning och antalet operationer/behandlingar dr &nnu inte uppe pa prepandemiska
nivaer. Det finns dock under perioden augusti 2022 till och med januari 2023 en forbattring
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med drygt 400 fler opererade/behandlade patienter jamfort med samma period ett ar
tidigare. Till foljd av 6kat inflode aterspeglas dnnu inte den hogre produktionen i forbattrad
uppfyllelse av vardgarantin.

Rekommendationerna som lamnats besvaras nedan:

1.

Hailso- och sjukvardsndmnden menar att den huvudsakliga orsaken till den bristande
tillgdngligheten ar den nationella sjukskoterskebrist, vilken ligger bakom stingda
vardplatser och operationssalar i de flesta av landets regioner. Denna orsak ar i grunden
valanalyserad och analyseras ytterligare i och med Sdrskild ledning
kompetensforsorjning. Det darunder sorterande arbetet med Rdtt Anvdnd Kompetens
(RAK) fokuserar pa att forbattra vardens floden. Arbetet ar pigdende och fortsdtter
under 2023. Exempel pa redan vidtagna atgarder &r:
= Utokning av VardNira Service (VNS) sd att avdelningspersonal i storre
utstrackning kan dgna sig at direkt patientarbete.
=  Flytt av vissa operativa ingrepp fran operationsavdelning till mottagning for att
frigora operationssalsresurs samt 6ka antalet ingrepp.
» Implementering av taligenkdnning vid diktering for att frigéra tid for
medicinska sekreterare till andra arbetsuppgifter.
» Projekt for att flytta vardinsatser fran sjukhuset till priméarvarden, nagot som
vid breddarbete pa sikt kraver utokad flexibilitet i Halsovalssystemet.
Halso- och sjukvardsndmnden avser fortsitta folja tillgdnglighetslaget under 2023. 1
denna uppf6ljning ingar uppfoljning av riktade insatser.
Hilso- och sjukvardsndmnden instimmer i Revisionens rekommendation att tillse att
det sker en fortsatt utveckling av analysverktyg till verksamhetschefer, och
sdkerstillande att verksamheterna involveras i detta arbete. Ett huvudproblem &r de
felaktigheter som finns i det grundlaggande datalagret som utgér underlag for séval
befintliga som framtida analysverktyg. Regionens datalager och huvudsakliga
analysverktyg administreras av enheten Beslutsstod som organiseras under
Ekonomidirektoren, och arbete med forbatiring och utveckling av Regionens
analysverktyg pagar. Namnden 6nskar dven framgent vara en aktiv del i detta arbete.
Hilso- och sjukvardsnamnden anser att den langsiktiga kompetensforsorjningen ar ett
prioriterat omrade. Forutom att personalomsittning analyseras av verksamheterna
sjalva, sker nu ocksd Overgripande arbete i och med Sdrskild Iledning
kompetensforsoérjning. Atgirder kommer att vidtas utifrin detta arbete under hela
2023.
Halso- och sjukvirdsndmnden vilkomnar Revisionens rekommendation att enheten
beslutsstod bor ses over utifrain kompetensutveckling, verksamhetsprocesser samt
resurssattning. Att Beslutsstod ar vilfungerande med relevanta resurser och formégor
ar centrala for nimndens mojlighet till analys och for att identifiera relevant stéd till
hilso- och sjukvirdens chefer. Enheten for Beslutsstod ar organiserad under
Ekonomidirektoren. Namnden onskar dven framgent vara en del i utvecklingen av
enheten Beslutsstod.
Halso- och sjukvardsndmnden arbetar sedan hosten 2022 med oOversyn av hur en
vardlotsfunktion kan organiseras, inrattas och utformas. Detta arbete sker gemensamt
med Hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen. Finansiering bedoms kunna ske inom
ramen for Overenskommelse om 6kad tillgéinglighet i hélso- och sjukvdrden 2023, som
blev klar precis fore jul 2022. Prelimindra indikationer ger vid handen att en
vardlotsfunktion kan vara inrattad under forsommaren 2023.
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