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Bilaga 2. Hbtqi- och mangfaldsdiplomering i
Region Jamtland Harjedalens verksamheter

Under varen och sommaren ar 2021 genomfdrdes utbildning av tva verksamheter inom Region Jamtland
Harjedalen. Utbildningen startade i februari/mars och avslutades i augusti. Under den forsta utbildningstraffen
formedlades syftet med Antistigma-projektet, "projektblomman” férklarades och anledningen fill att hbtqi- och
mangfaldsdiplomeringen &r en del i projektet. Folkhalsomyndighetens film "Stigma kring psykisk ohalsa” visades
for deltagarna och vid det andra utbildningstillfallet fordjupades kunskapsférmedlingen kring stigma och psykisk
ohalsa genom att knyta an till normer kring framfér allt kon och sexualitet, forklaringsmodeller sdsom
minoritetsstress samt halsoframjande faktorer.

Diplomering av tva verksamheter varen 2021

Denna rapport sammanstaller svar fran deltagare inom tva verksamheter som har besvarat en
enkatundersdkning fore utbildningsstart en enk&tundersékning efter utbildningens genomférande.

31 av totalt 31 deltagare besvarade enkéten som genomfordes fore utbildningsstart.
23 av totalt 31 deltagare besvarade pa utvarderingen som genomfordes efter utbildningens genomforande.

Bakgrundsfragor
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Vilka svarade pa enkaten utifran kon?
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Kunskap om hbtgi-fragor samt om stigma och stigmatisering kopplat till psykisk
ohalsa

Fore utbildningen bedémde majoriteten av deltagarna att de hade lite kunskap om hbtqi-fragor. Efter
utbildningen gjorde majoriteten av deltagarna i stéllet bedémningen att de har ganska bra kunskap. Efter
utbildningen var det ingen deltagare som beddmde att de saknar kunskap. Anledningen till att det &r farre
deltagare som beddmde sin kunskap som bra efter utbildningen i jamforelse med fére utbildningen samt att
ingen deltagare beddmde att de har mycket bra kunskap kan vara att utbildningen ger insikt i att fragorna
spanner dver ett brett omrade och ar komplexa. Som deltagare kan en innan utbildningen ha haft uppfattningen
att en har bra koll pa hbtgi-omradet, detta skulle kunna férandras efter en utbildning d& deltagaren har fatt med
sig ny insikt och ny kunskap inom omradet.

Hur bedémer du din kunskap om olika hbtgi-fragor?
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Majoriteten uppgav att de har fatt med sig ny kunskap och nya reflektioner kring hbtgi-fragor fran utbildningen.
Vid utbildningsstart kan kunskapsnivan skilja sig at mellan deltagarna vilket kan paverka i vilken grad en
upplever att en har férvarvat ny kunskap och nya reflektioner efter utbildningens genomférande.

Jag har fatt med mig ny kunskap och nya
reflektioner om hbtgi-fragor fran utbildningen.
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Stammer inte alls ~ Stammer till viss del Stammer bra Stammer mycket bra

Efter utbildning

Innan utbildningen beddmde de flesta deltagare att de hade lite eller ganska bra kunskap om stigma och stigma-
tisering kopplat till psykisk ohalsa. Det var ocksa ett mindre antal deltagare som beddmde att de inte hade
nagon kunskap alls. Efter utbildningen rapporterade en deltagare att den fortfarande saknar kunskap medan
majoriteten beddémde att de har ganska bra och bra kunskap om stigma och stigmatisering kopplat till psykisk

ohalsa.
Hur bedémer du din kunskap géllande stigma och
stigmatisering kopplat till psykisk ohalsa?
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Samtliga svarande deltagare ansag att de i olika utstrackning har fatt med sig ny kunskap och nya reflektioner

fran utbildningen. De flesta uppgav att det stimmer bra och mycket bra.

Jag har fatt med mig ny kunskap och nya
reflektioner kring stigma och stigmatisering kopplat
till psykisk ohéalsa fran utbildningen.
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Efter utbildning

Normkritiskt forhallningsséatt inom Region Jamtland Harjedalen

Innan utbildningen fick deltagarna mdjlighet att beskriva i fritext pa vilket satt en tror att utbildningen kan bidra ill
att skapa ett brett normkritiskt forhallningssétt inom Region Jamtland Harjedalen. Fragan 16d: "Tanken &r att

hbtqi- och mangfaldsdiplomeringen ska bidra till ett normkritiskt forhaliningssétt bland personalen, ett

professionellt bemétande samt en god arbetsmiljo fér regionens anstéllda. Pa vilket sétt tror du att utbildningen

kan leva upp till det?”
Nedan redovisas svaren fran de deltagare som besvarade fragan:

e \Viktiga fragor i vart externa arbete dar vi méter manga manniskor.

o Ge fler perspektiv/infallsvinklar. Tydliggéra och ifragasatta normer (speciellt viktigt for mig som ar vit,

medelalders CIS-man med akademisk utbildning...)
e  Kunskapsformedlande

e Jag tror utbildningen kommer att géra mig uppméarksam pa saker, som jag idag inte riktigt ser, eller

tanker pa.

e  Genom att med bland annat konkreta exempel visa pa hur olika typer av bemdtande paverkar

arbetsmiljon internt men ocksa i varat utatriktade arbete

e Jag ténker att det alltid &r bra att medvetandegéra normer och vérderingar. Det &r I&tt att bli blind for
de strukturer man ar van vid och den kultur man lever i. Att bli mer vidsynt och medveten om egna

tankar, férdomar och varderingar gynnar helt klart aven arbetsplatsen!

e Vibehdver bli paminda om ett normkritiskt férhallningssatt. Aktivt arbete med fragorna. Vi intar ett

battre bemdtande.

Tyvarr mycket liten paverkan.

Genom okad kunskap och medvetenhet

For varje person som gar utbildning kommer vi ett steg ndrmare

omradet!
Att ge mdjlighet till ett andrat bemdtande inom enheten och ut mot samverkansarenor
e Samma grund och bra att f& utmana sina férdomar

Jag tror att diplomeringen har alla forutsattningar till att bidra med dkad kunskap och forstaelse inom
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Kunskap ger fardigheter tanker jag och hjalper en pa vagen att tinka mer inkluderande och
normkritiskt.

Nar vi pratar om varderingsfragor, oavsett utgangspunkt, kommer vi nérmare varandra, vi bygger tillit
och fértroende och trygghet. Jag tror att de diskussioner vi kommer att ha inom ramen for det har
arbetet kommer att ge oss detta.

Nar man har kunskapen med sig tAnker man pa det och det blir ett nytt satt man tanker pa nar man
mater/har kontakt med manniskor i arbetet och i vardagen.

Medvetandegora problematiken och fa en samsyn i arbetsgruppen

Kunskap, tips och rad

Jag tror att utbildningen kan peka pa situationer dar en inte &r sa fordomsfri som en tror och att det
bidrar till att en tanker mer pa hur en t.ex. uttrycker sig.

Kan ej svara pa fragan nu men kanske sedan nar det ar klart!

Jag tror, och hoppas, att diplomeringen ska ge verktyg for att pa ett tryggare satt beméta kollegor och
andra. Utan réadsla for att saga/géra fel.

Med kunskap kan vi beméta vara kollegor och kunder/ samarbetspartners pa ett battre satt.
Aktualisera fragan

Medvetandegdra, reflektera, inte forutsatta saker pga norm

Jag hoppas att malet uppnas. Jag hoppas ocksa fa en inblick och kunskap i fragor och att jag skall bli
mer kunnig i amnet och leva upp till de uppsatta malen!

Utbildningens paverkan pa det vardagliga arbetet

Innan utbildningens start bedémde de flesta av deltagarna att utbildningen skulle ha en liten eller en ganska stor
paverkan pa det vardagliga arbetet. Efter genomférd utbildning ansag majoriteten att utbildningen har haft en
liten paverkan pa det vardagliga arbetet, ett mindre antal att den har haft en ganska stor paverkan. Detta kan
vara svart att géra en sadan beddémning sa tétt inpa en avslutad utbildning. Denna fraga lampar sig darfor att
folja upp pa langre sikt nar deltagarna har fatt en chans att tillampa den nya kunskapen i sitt arbete och nar
verksamheterna har kommit igang med arbetet utifran sina handlingsplaner.

Antal
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Fore: "Hur tror du att utbildningen kommer att paverka dig i ditt
vardagliga arbete?"
Efter: "Har utbildningen paverkat dig i ditt vardagliga arbete?"
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Trots att majoriteten av deltagarna beddémde att utbildningen har en liten paverkan pa det dagliga arbetet sa
ansag de flesta att innehallet i utbildningen ar anvandbart i yrkesrollen vilket talar for att det pa langre sikt kan
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komma att ha paverkan pa det vardagliga arbetet. Flera deltagare kom med idéer och tankar kring hur de nya
kunskaperna kan anvandas for att utveckla redan befintligt arbete.

Antal
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Innehallet i utbildningen ar anvandbart for mig i min
yrkesroll.

Stammer inte alls ~ Stammer till viss del Stammer bra Stammer mycket bra

Efter utbildning

Tankar kring forandring, forbattring och utveckling

Deltagarna hade efter genomford utbildning mdjlighet att i fritext ange om det finns innehall och delar i

utbildningen som en hade énskat mer av och/eller mindre av.

Dessa svar lamnade deltagarna:

Bra upplagg. Det viktigaste nu ar att det finns méjlighet till pafylinad eftersom sa att vi
kan halla i och utveckla arbetet vidare.

Det hade kunnat vara intressant att diskutera lite mer i smagrupper kring olika fragor
och amnen under utbildningen. Blir lattare att komma igang med ett samtal nar det inte
ar helgrupp, utan en mindre grupp.

Jag tycker att det var ett bra upplagg pa det stora hela. Pa manga séatt uppskattade jag
den personliga touchen med utbildarens egna erfarenheter, samtidigt som jag i viss
man saknade lite mer objektiva perspektiv. Har tyvarr inget konkret exempel nu da det
gatt ett tag sedan utbildningen. Viktiga fragor och alltid viktigt att sprida kunskap och
minska forutfattade meningar och fordomar! Jag genomgick HBTQ-certifiering pa min
forra arbetsplats och har manga i min bekantskapskrets som lever pa olika sétt sa
fragorna ar inte frimmande fér mig.

Den individuella uppgiften var svar da den var svar att fa in i mitt dagliga arbete.
Kéndes som om den riktade sig mer till yngre personer.

Digital utbildning = inte bra. Jag upplevde den som rérig och ngon okoncentrerad. Det
ar battre att fokusera pa vissa saker, dvs baskunskaper, i stallet for en massa fakta och
uttryck och en massa text att ga igenom. Alla textmassor gér att det blir mera som en
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undersokning, som Sifo ungefar. Jag saknar bilder och ater bilder, da det blir mycket
mer intressant och levande. Bilder pa personer, aktiviteter, intervjuer, mm. Introdagen
pa 45 minuter var alldeles for lang och ointressant da en person visade sitt portrétt for
lang tid. Ett forslag ar att visa foton pa olika personer, da tror jag det blir mera
intressant! Jag hade svart att forsta upplagget av grupparbetet med de forskrivna
inledningarna.

Avslutningsvis ansag en klar majoritet av de svarande att innehallet i utbildningen formedlades pa ett tydligt och
pedagogiskt satt. Samtliga svarande deltagare tyckte att utbildningens l&ngd var lagom och att en kan
rekommendera utbildningen till andra.

Innehallet i utbildningen formedlades pa ett tydligt
och pedagogiskt satt.

Stammer inte alls Stammer till viss del = Stammer bra Stammer mycket bra
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Utbildningens langd var:

= For kort = Lagom = For lang

Jag kan rekommendera utbildningen till andra

=Ja =Nej =Vetej =Annat

Kommentar till svaret "Annat”: "Om den blir fysisk, annars rekommenderar jag den inte, da det var alldeles for
faktabaserad och trakig.”



REGION 9(9)

JAMTLAND
HARJEDALEN MARIA LINDGREN
SAMORDNARE SRHR
FOLKHALSOENHETEN

Overgripande reflektioner fran utbildare och
samordnare

Som en konsekvens av pandemin har vi fatt stélla om till digitala utbildningstillfallen i stallet for fysiska. Detta i
sig ar en utmaning eftersom det blir svart att skapa interaktion i rummet, det ar svart att registrera det som
"hander i rummet”, svart att fanga upp varderingar, reaktioner, attityder, engagemang osv. Det ar ocksa svarare
som utbildare att halla koll pa samtalsklimatet nar en skickar ut deltagarna i digitala grupprum. Det digitala
erbjuder dock fler méjligheter att vara delaktig pa olika satt for deltagarna genom funktionerna som finns i
Teams; racka upp handen, prata muntligt och skriva i chatten samt visa reaktioner genom symboler.
Medarbetarna i dessa tva verksamheter arbetar till storsta del administrativt och det mérktes att de ar vana vid
att hantera digitala verktyg. Darfor har det fungerat smidigt utan storre tekniska problem under utbildningens

gang.

Deltagarna var aktiva under gruppdiskussionerna pa utbildningen trots digitalt méte men vi tror att det ar hade
kunnat bli annu mer diskussion vid fysiska méten. Manga dppnade sig och delade med sig av sina personliga
erfarenheter och exempel fran arbetsvardagen vilket tyder pa att arbetsplatserna har ett 6ppet samtalsklimat.
Detta kunde &ven enhetscheferna bekréafta under avstamningar, arbetsgrupperna har haft fina samtal under
arbetet med den gemensamma utvecklingsuppgiften och en kénsla ar att de har kommit varandra narmare tack
vare utvecklingsarbetet.

En reflektion fran oss utbildare &r att arbetet med normer i allmanhet och hbtgi-perspektivet i synnerhet och de
diskussionstillfallen som ar under utbildningspassen bidrar till att skapa en 6ppenhet att prata dven om andra
fragor som kan uppfattas vara av kanslig karaktar sa som psykisk halsa och maende. Generellt marker vi att
utbildningen bidrar till att deltagarna far pa sig "normglaségonen” som kan ge helt nya infallsvinklar och
perspektiv bade i sin yrkesverksamma roll och i stort som manniska. Genom att utbildningen aven lyfter in det
psykiska maendet vidgas normglasdgonen an mer och adderar perspektivet psykisk hélsa vilket skapar en
forstaelse for att det hanger ihop hos deltagarna.

Det mérkts att deltagarna har blivit starkta i sin kunskap, de visar upp handlingskraft och vilja att arbeta vidare
med fragorna. Nagra har hort av sig i efterhand dar de har tankt in hbtgi-gruppen som malgrupp i sina respektive
uppdrag och dnskar samverka. Vid diplomeringstillfallet nar de presenterade sin handlingsplan fanns redan
aktiviteter som var pabérjade och planerade.

Vi mérker av att intresset for hbtgi- och mangfaldsdiplomeringen har 6kat under hdsten, troligtvis tack vare det
arbete som har bedrivits under aret, bade genom de utbildningsomgangar som har genomférts under varen och
sommaren samt genom det 6vriga arbetet som pagar centralt inom antistigma-projektet med spridning i
ledningsgrupper och pa chefsniva.



