Béasta kund,

Som en del av Abitias eftermarknadskontroll (PMS) och vart dtagande att sdkerstalla vara
produkters sakerhet och prestanda, 6vervakar vi kontinuerligt produktdata och genomfor
regelbundna granskningar av produkter under hela produktens livscykel.

Efter en nyligen genomford granskning av CARY Base har vi identifierat indikationer pa att den
batterimodelt som anvandes i de forsta produktionsbatcherna kan aldras snabbare dn vad som
ursprungligen férvantades. Batterimodellen har andrats i efterféljande produktionsbatcher, och
baserat pa var nuvarande granskning ser vi inte ndgon motsvarande risk for enheter i dessa
batcher.

Baserat pa denna uppdaterade granskning genomfor Abilia en forebyggande faltatgard for att
stddja fortsatt produktprestanda och tillforlitlighet. Abilia kommer att ersétta CARY Base-
enheter som innehaller den tidigare batterimodellen. Serienumren fér de berérda enheter som
ni har kopt framgar av den bifogade filen.

I nulaget kravs inga ytterligare atgarder fran brukare, och produkterna kan fortsétta att anvéndas
tills ersattningen har genomforts. De planerade aktiviteterna kommmer att samordnas av Abilias
Service & Support-organisation. Vi ber er vanligen att ange en kontaktperson i er organisation sa
att vart team kan arrangera byte av de identifierade enheterna i enlighet med svarsformuléret.

Vi beklagar eventuella oldgenheter som detta kan medféra och uppskattar ert samarbete. Denna
atgard vidtas proaktivt for att uppréatthalla produktens prestanda och titlforlitlighet och
aterspeglar vart atagande om kontinuerlig férbattring och sédkerhet. Om ni har nagra fradgor med
anledning av denna kommunikation, vénligen kontakta Abilia Service & Support.

Med vénliga hélsningar,

Per Werin
Chief Operating Officer
Abilia AB



