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Fragor och svar Telefoni — BEST

Inom Region Jamtland Harjedalen anvands fyra olika profiler for
Tjanstemobiler for att mota verksamhetens varierande behov av
tillganglighet och siakerhet:

o Avdelningstelefon: En telefon som delas av flera medarbetare pa
en avdelning. Den ar 1ast till att endast kunna anvandas for samtal och
SMS och bestills alltid med mobil anknytning.

o Funktionstelefon Vard: En delad telefon optimerad for
vardarbete. Den inkluderar appen BestMate for larm- och
meddelandehantering.

o Tjanstemobil Personlig Vard: En individuell telefon for
vardpersonal som behover en kombination av atkomst till BestMate-
appen samt vissa administrativa verktyg sisom e-post, kalender och
kontakter.

o Tjanstemobil Personlig Standard: En individuell telefon for
medarbetare som behover atkomst till administrativa verktyg som e-
post, kalender och kontakter.

Fragal/Situation Svar
Hur bestalls en ny Ny mobil bestélls pa Marknadsplatsen i
Tjanstemobil? Raindance av behérig person. Mer info finns
pa hér:
Mobil telefoni | Insidan
Nytt SIM-kort? Om befintligt SIM-kort slutar fungera sa gar

det bra att hdmta ett nytt pa servicecenter,
skicka ICC-nummer pa SIM-kortet samt
anknytning till Teleservice.

OBS - flytta ev kontakter fran SIM-kort till

telefonen!
Bestalla nytt Bestéllningar, &ndringar och uppségningar |
abonnemang? Insidan
Hur registrerar En ny telefon behéver fa rétt policy, det
assistenten el bestélls i ett formulér pa Helpdesks Insida,
motsvarande att en ny med information om telefontyp (Iphone eller

telefon ska startas? Samsung), serienummer samt typ av policy
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Instruktion for uppstart av
Tjanstemobil Personlig
Vard

Mobil telefoni | Insidan

Instruktion for uppstart av
Funktionstelefon Vard

Mobil telefoni | Insidan

Vad gér jag om telefonen
gar sénder?

Jourtid kontaktas Akutmottagningen fér en
lanetelefon.

Kontorstid kontaktar du din administrativa
assistent pa din enhet.

Reservtelefoner? Hur
manga?

Verksamheten bor ha 2 reservtelefoner fér
utléning

Vilka natverk ska
telefonen vara kopplad
till?

Mobilen fungerar enbart med dessa néatverk:
Regionens interna nétverk dot1x och Telias
4G-nét

Byter man tex till sitt hemma-wifi el
Patientnéatverket kommer telefonen att tappa
kontakten med Best och telefonen bérjar
vibrera - sé& gor inte det! Om du har gjort det,
gé in och klicka pd GLOM resp nétverk.

Om telefonen inte hittar tillbaka till dot1x-nétet,
Felanmiil till Helpdesk med namn pa
anvandaren och om mdjligt serienummer pa
telefonen. Det gar inte att logga in pa dot1x
med I6senord. Teknikerna lagger pa en
féréndring som gér att telefonerna fér tillbaka
de tappade instéllningarna.

Min telefon tappar
kopplingen och ligger och

piper

Vissa individuella telefoner verkar ha svart
med att sémlést byta mellan wifi-nétverk och
41G.

Ett sétt att testa detta éar att sla av wifi-
funktionen (testa garna nér du &r pa
sjukhuset) och se om telefonen dé automatiskt
kopplar upp sig pa 4G.

Om din telefon inte gbr det behéver den
felanmalas - kontakta Helpdesk!

Ska man ha bade telefon
och sokare pa sig?

Ja, till dess att Ascom-systemet sténgs helt 1
okt kommer bada systemen anvédndas.
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Meddelande/chatt (tidigare s6kning lag prio)
via védxel — Grundprincipen & BEST kontorstid
och Ascom jourtid.

Under inkérningsperiod (17 juni=3 juli)
kontorstid dubbelt BEST och Ascom. Fréan 4
juli BEST dagtid och Ascom jourtid. Om
man sjélv utfér sbkning anvédnd BEST dagtid
och Trio-Ascom jourtid.

Meddelande/chattar som medarbetare
Skickar sjélva via web-tjdnsten kommer bara
att ga ut i BEST.

Larm (tid hég prio) via véaxel —
Grundprincipen & BEST dygnet runt.
Under inkérningsperiod (hela sommaren)
kontorstid dubbelt BEST och Ascom.

Larm via véggfast larmknapp alltid via BEST
dygnet runt.

Ha darfor alltid med dig bade tjianste- eller
funktionsmobilen och den gamla
Ascomsoékaren under hela sommaren!

Jag far sdékningar bade i
Ascom-sokaren och i min
tjanstemobil ibland - ska
det vara sa?

Ja, under en inkérningsperiod 17 juni—3 juli
kommer sb6kningar/chattar dagtid via véxeln ga
ut dubbelt via BEST & Ascom (se ocksa
ovan)

Varfor ar det tomt nar jag
loggar in i Best?

Né&r du loggar in i Best férsta gangen blir din
profil synlig in Best. Kontakta Helpdesk som
l&ggqer till dig i rétt grupp om det fortsatt
saknas uppgifter.

Det star fel
anknytningsnummer eller
ingen anknytning i min
profil i Best.

Mejla till info@kmtelesystem.se som justerar
uppgifterna

Kontaktuppgifter i BEST
stammer inte

Mottagare av larm synkas fréan personuppgifter
i Plexus till Best med namn och mejl-adress
samt grupptillhérighet. | befintlig version av
appen kommer inte anknytning (telefonnr)
med automatiskt, det I4ggs till manuellt av
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férvaltningen.

| kommande uppgradering (efter sommaren)
kommer detta att ske med automatik. Kontakta
din chef el telefoniansvarig om uppgifterna
ar fel sé hanteras det manuellt tills vidare.

De vanliga
telefonnumren/
kontaktlista saknas i min
telefon

Det stdmmer fér de flesta anvdndare (nagra
verksamheter har gjort detta via egen 16sning).
Forvaltningen jobbar fér att hitta ett sétt att
kunna presentera telefonnummerlistor enkelt
for alla. Antingen via Trio (véxelns telefonlista)
eller via att skicka ut uppdaterade kontaktlistor
pa annat sétt. Kommer i hést.

Varfor hittar jag inte
personen jag sOker?

Fér att bli synlig i Best maste man ha loggat
in. Den som inte ar inloggad syns alltsa inte.

Hur kopplar jag upp mig
pa klinikens
bakjoursnummer sa att
jag far telefonsamtal till
min tjanstemobil (och
slipper ta med mig BJ-
telefonen)?

Om din klinik aktiverat funktion “Ett nummer
in” (kontakta Teleservice) kan du slé
kortnumret 28950 och ta éver passningen pa
ett angivet nummer. Finns t ex pa Neurologen
och Barn. Smidig funktion!

Jag kan inte spara bilder
eller komma ut pa
internet pa en
funktionsmobil.

Det &r inte tillatet att spara eller skicka bilder
som MMS fran vare sig funktionsmobil eller
personlig tjanstemobil. Utveckling av séker
bildhantering pagar i Best-appen.

Varfor kan jag inte
komma at webben?

Funktionsmobiler har ingen web-ldsare da
dessa anvénds av fler anvdndare (en
sékerhetsfraga)

Avisering av meddelande

Aviserar hégst upp pa last skdrm, kontrollera
under "Instéllningar” (fungerar ej pa modellen
Xcover 5)

N man andra ljudvolym
telefonenen (larm och
meddelande)?

AT

Ja, vissa justeringar kan géras enl féljande:
Ga in pa Instéllningar -> Ljud och vibration ->
Volym

Ringsignal = volym fér ringsignal och larm
Aviseringar = volym fér signal fran
meddelanden
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Anne Olsson
Lägger till en punkt

Jan Hansson
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Funktionsmobilerna é&r spérrade fér en hel
del justeringar, men volyminstéllningarna &r
O6ppna. Dérfér ar det viktigt att nér du tar éver
en funktionsmobil gér en kontroll att funktioner
sasom volym och nétverk &r rétt.

Telefonen startar men jag
kommer ej at apparna,
vem kontaktar jag?

Helpdesk

Telefonen startar ej efter
urladdning och
uppladdning vem
kontaktar jag da?

Helpdesk for att pabdrja felsbkning

Telefonen kopplar ej upp
till Wi-Fi, vem kontaktar
jag?

Helpdesk

Telefonen kopplar ej upp
pa mobilnatet, vem
kontaktar jag?

Teleservice och eventuellt Helpdesk

vem kontaktar jag?

Outlook och Teams Helpdesk
fungerar ej, vem

kontaktar jag?

Kan ej logga in i BEST, Helpdesk

BEST Chat

Nya séttet att skicka meddelande. Kan nas via
“Insidan” via knappen "BEST Larm och
Meddelande” samt direkt via din Tj&gnstemobil
och BEST-appen. Dér kan du skicka
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meddelande till de som har tiGnstemobil med
BEST-App.

Hog Prio (tidigare Prio 1)

Ar ersatt med Larm till resp funktion/roll
(utléses via knapp pa véggen eller pa Insidan).
Fér att akut larma en specifik person — ring!

Mellan Prio (tid Prio 2)

Ring till bade funktion och person.

Lag Prio (tid Prio 3)

Skicka meddelande i BEST Chat bade fill
funktion och person (knapp pa Insidan el via
véxel)

Vad betyder "Triangeln”
markerat i mitt Team i

BEST?

Ar endast en uppmérksamhetssymbol for att
visa att aktuell funktion ej ingér i nagon
Larmkedja

Powerbanks

Finns att bestélla hér:
Bestall datorutrustning - Ordinarie sortiment |
Insidan

Uppdateringar i nasta version av Best som kommer till hosten:
o Anknytning féljer med fran Plexus till Best
o Madjlighet att byta signal pa meddelande fran Best
o Narvaromarkering i BEST
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